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初心者でも
わかる！ Vol.1DXってなに？
DX

Digital Trans（X）※formation
（デジタルトランスフォーメーション）の略です。

アンケートにご協力を！
町では DX を進めるにあたり、皆さんのニー
ズを把握し、ともに進めていきたいと考えて
います。ご意見・ご要望をお聞かせください。

ＤＸってなんて読むの…？

「ＤＸ」はなにを表す言葉？
　ＤＸとは「デジタル化やデータの活用によって、コスト削減、
業務効率化、ビジネスモデル変革を起こすこと」。つまり、デジ
タル技術で企業などが行う事業の仕組み・方法・働き方や、人々
の生活をより良いものに変えることをいいます。

ＤＸは意外とあなたの身近なところにあります
　ＤＸにより、企業が提供するサービスや私たちの生活が変わっ
たものにはどんなものがあるのでしょうか。例えば、自宅で音
楽を聞くときや映画を見るとき、今では様々な方法で聞いたり
見たりすることができますよね。思い返すと、ＣＤやＤＶＤな
どを店舗で購入したり、レンタルしたりするのが主流だったの
が、今ではインターネット上で音楽を聞いたり、映像を見たり
することができる「ストリーミングサービス」が主流になってい
ます。これは、デジタル技術である、スマートフォンやタブレッ
ト端末などの普及が進んだことが理由の１つです。

　デジタルの印象が先行してしまい
「ＤＸ＝デジタル化」と思われているこ
とは少なくありません。実は、デジタ
ル化とＤＸは目的が異なります。

　デジタル化を一言で表すと「アナログ
からデジタルへ置き換えること」です。
　例えば、以前のビジネスにおける情
報伝達手段は、電話や FAX、書類など
が一般的でしたが、現在はメールや
チャット、ビデオ会議システムなどの
デジタル化により、業務の負荷を軽減
し、効率性を高め生産性をアップさせ
ることが挙げられます。

　デジタル化は DX への過程、つまり
手段であり、デジタル化だけでは DX
になりません。
　データとデジタル技術で業務の仕組
みや、サービスの事業モデルを新しく
変えることで、ユーザーの不満や課題
を解消し、これまで提供できなかった
便利さを提供するのが DX です。

デジタル化とＤＸは何が違うの？
※略称なら「ＤＸ」じゃなくて、「ＤＴ」では？

英語圏では「trans～」を略すときは、一般的に「Ｘ」を
使うため「ＤＸ」なのです。

デラックス
じゃないよ！

DX Web アンケート
はコチラ

ＤＸ読み方は「ディーエックス」。

最近、ＤＸという言葉を
耳にすることが増えてきたと感じませんか。

新サービスが誕生

デジタル化とは…
業務効率化のための
手段

DXとは…
デジタル技術でサー
ビス事業モデルを新
しく変えること




