
●予約方法
▶来庁、電話

来庁希望日の１か月前の１日から前日正午までの、
平日午前８時45分～午後４時に問い合わせ先へ
▶町公式 LINE

友だち登録後、町公式 LINE 予約・
申込メニューから来庁希望日前日の
正午までに予約

●対　象　町内に住民票がある方
●持ち物・手続き方法

　手続きによって異なります。詳
細は町ホームページをご確認く
ださい。
●その他

　各種手続きは、受付時間内であれば予約な
しでも手続き可能です。ただし、マイナンバー
カード関連手続きを行う窓口が大変混雑する
ため、長時間待ち時間が発生する可能性があ
ります。

マイナンバーカードに関する
手続きをする皆さんへ

　マイナンバーカードに関する各種手続きに予約制を導入します。事前に予約を
していただくと、待ち時間を短縮できます。ご協力をお願いします。

●申請内容・受付時間　※マイナンバーカードの各種手続きは、原則本人が来庁する必要あり

こんなときは？ 申請内容 受付時間（受付は平日のみ）

マイナンバーカードをつくる申請を
する際に、お手伝いが必要なとき

マイナンバーカード交付 
申請補助

※顔写真の撮影サービスあり
※後日、本人来庁のうえ、役場でマイ

ナンバーカードの受け取りが必要

午前９時～午後３時30分

マイナンバーカードの電子証明書の
期限が近づいた方や変更が必要なとき

電子証明書の更新
月、火、木、金曜日

午前９時～午後３時30分

水曜日
午前９時～午後７時30分

マイナンバーカードのパスワードに
ロックがかかったとき

電子証明書の
暗証番号初期化・再設定

マイナンバーカードの
交付通知（封筒）が届いたとき

マイナンバーカードの
受け取り

マイナンバーカードを
保険証として利用したいとき

マイナンバーカードと
保険証情報のひもづけ補助

事前予約をお願いします！
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